Palautuslomake cykel

Palautuksen syy? Tayta palautuskoodi, joka vastaa palautusperustettasi alla.

Tilausnumero:
Liian pieni

Liian iso

Ei vastannut odotuksia

PN oe

Tuotenumero: Palautuskoodi: Muu syy (mika):

HUOM: Emme vaihda tuotteita. Mikdli haluat vaihtaa
tuotteen koon/vdrin, voit tehdd uuden tilauksen
verkkokaupassamme.

Kuinka palautan?

¢ Pakkaa tuote alkuperdiseen pakkaukseen. Tuotteen alkuperaispakkaukseen ei saa kiinnittaa/kirjoittaa mitdan (esim. tarroja tai teippia).
Naissa tapauksissa voi olla, ettd palautus evataan.

e Taytd ylla oleva palautuslomake tuotenumerolla ja palautuksen syylla.

e Laita tdman jalkeen tuote suojattuun laatikkoon tai pussiin yhdessa palautuslomakkeen kanssa.

e Liita palautuksen osoitekortti pakkauksen paalle (alkuperdisen osoitekortin padlle, jos kdytat samaa laatikkoa).
Mikali sinulta puuttuu palautuksen osoitekortti, ole yhteydessa asiakaspalveluumme.

e Vie paketti lahimpaan Postin toimipisteeseen

e Palautuksesi kasittely kestdad normaalisti noin 14 pdivaa

¢ Huom: Normaaleissa tapauksissa palautus on maksullista ja sinulta peritdan toimitus- ja kdsittelymaksut palautuksesta.
Palautusten hinnat 16ydét sivultamme osoitteessa www.cykelkraft.fi/ostoehdot

e Mikali sinulla on muita kysymyksia palautukseen liittyen, voit ottaa yhteytta asiakaspalveluumme tai lukea lisaa verkkosivultamme

Maksun hyvitys

Maksusi hyvitetdan kun palautus on kasitelty, normaalisti noin 14 paivan sisalla.

Johtuen lisdantyneista toimitus- ja kasittelykuluista palautuksesta veloitetaan palautusmaksu voimassa olevan hinnaston mukaan.

Loydat lisatietoja osoitteessa www.cykelkraft.fi/ostoehdot.

Huomaa ettd myos alkuperdinen toimitusmaksusi hyvitetdan (Ruotsin kuluttajalain mukaan). Esimerkiksi jos olet maksanut 9€ toimituksesta,
ja palautuksen toimituksesta ja kasittelysta veloitetaan 20€, jaa sinulle loppujenlopuksi 11€ maksettavaa palautuksesta.

Reklamaation tapauksessa
Mikali kyseessa on reklamaatio, olethan ensin yhteydessa asiakaspalveluumme asiasta ennen kuin palautat tuotteen. Vain valmistusviat
kuuluvat reklamaatio-oikeuden piiriin. Lue lisdd palautuksista/reklamaatiosta verkkosivuiltamme.



